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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA QUALIDADE PARA 2025

N2 PROCESSO OBJETIVO INDICADOR FONTE DE INFORMACAO VALOR PRETENDIDO - 2025
PN.O1 - VENDA DE EQUIPAMENTOS &
SERVICOS ~
1 _ AUMENTAR O VOLUME DE FATURACAO Total de Volume de Negdcios PHC > 9M€
PN.O2 - PRESTACAO DE SERVICOS GLOBAL LR+ LI+ EIE €
PN.O3 - MANUTENCAO
~ Volume de Negdcios (€) -
; ~ AUMENTAR O VOLUME DE FATURACAO EM -
2 PN.O3 - MANUTENCAO CONTRATOS DE MANUTENCAO Contratos de Manutencéao PHC > 125.000¢€
(CMs LR + EIE)
PN.O1- VENDA DE EQUIPAMENTOS &
3 SERVICOS GARANTIR A RENTABILIDADE - Margem bruta (%) PHC >30%
~ PROJETOS LUSOREDE (Projetos LR) °
PN.0O2 - PRESTACAO DE SERVICOS
PN.O1- VENDA DE EQUIPAMENTOS &
4 SERVICOS GARANTIR A RENTABILIDADE - Margem bruta (%) PHC >20%
~ PROJETOS EIE (Projetos EIE) °
PN.0O2 - PRESTACAO DE SERVICOS
PN.O1 - VENDA DE EQUIPAMENTOS & ~
5 SERVICOS GARANTIR A SATISFACAO DOS CLIENTES Questionario de Satisfacdo de Clientes - >9
. (PROJETOS) Projetos (Google Forms) escala: 1a 10
PN.O2 - PRESTACAO DE SERVICOS ~
Ponderacdo entre perguntas do
Questionario e o NPS (Net Promoting
Score)
A Questionario de Satisfacdo de Clientes -
_ = GARANTIR A SATISFACAO DQS CLIENTES - >9
6 PN.03 - MANUTENCAO (CONTRATOS DE MANUTENCAO) Egrnr;rg)tos de Manutencado (Google escala1a10
7 PS.03 - LOGISTICA REDUZIR O TEMPO PARA PEDIDOS DE Tempo médio despendido entre Tickets Sistema de Tickets de Pedidos de TH
: MATERIAL Abertos vs. Tickets Fechados (min) Material Inicio vs. Final do Ano
8 PS.03 - LOGISTICA REDUZIR O VOLUME DE STOCKS (Sé?%%z;”a' (3112.24) - Stocks inicial PHC 10%
Custos Previstos Materiais + MDO (€) vs.
9 : GARANTIR VALOR DE CUSTOS DE MATERIAIS | Custos Reais Materiais + MDO (€)
PS.02 - COMPRAS E MDO PREVISTOS INTRANET (PHC) 10%
Nota: para projetos (LR + EIE) > 250.000€
10 PG.O1 - PLANEAMENTO ESTRATEGICO | AVALIAR O CLIMA ORGANIZACIONAL Meédia Global das Perguntas Questionario de Clima Organizacional I

(Google Forms)

escala:1ab
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